Hay khang dinh uy tin cia doanh nghiép bang nhirng san pham hoan hao

da dudgc kiém soat béi bd phan QA/QC chuyén nghiép!

B& phan kiém soat chat lwong tai doanh nghiép ctia ban da:
v Hiéu ré cach tw duy va cac nguyén tic quan trong dé quan ly chat lwgng mét cach chuyén nghiép
v/ St dung thanh thao cac cong cu QC dé kiém tra, kiém soat chat lwong san phdm ngay trong tirng cong doan sén xuat mét cach hiéu qua.
v Luén kip thei phat hién ra 16i san pham, va tim kiém giai phap t6i wu dé khong l3p lai I6i twong tw trong quy trinh san xuét.
Nhat Ban ludn ndi tiéng la nwéc di dau thé gidi trong Quan ly chat lwong. Vi vay, AIMNEXT xin dugc gigi thiéu khda hoc nhdm cung cap kién thic
lién quan dén “Chirng chi quan ly chat lrgng Nhat Ban (QC Kentei) — Cap do 3" dé tao nén tang virng chac vé quan ly chat lwgng cho
doanh nghiép, gitip bd phan QA/QC phat huy tdi da vai trd quan trong ctia minh trong viéc xay dwng uy tin va thwong hiéu cho san pham va

nh nghiép.
ioézfdnggtn‘/?/? "Chung chi quan Iy chét luong” cda Hiép hoi t/‘é:u chudn Nhét Ban (JSA) duoc t6 chue tai Nhét Ban tir ném 2005 nhq’m hé trg doanh nghiép vé céc cd
nhén ndng cao nhan thuc vé quan ly chét luong theo tiéu chudn Nhat Ban. Déy la ky thi danh gid mot cach khdach quan muc dg hiéu biét vé quan Iy chat luong, nham
nhén dinh néng luc tung cdp dé vdi 4 cdp do tu’ cao dén thap. Chi tiét vé chung chi nay va yéu cdu cda tung cdp do, cdc anh/chi vui long tham khéo J trang sau.

CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUQONG NHAT BAN (QC Kentei) - CAP PO 3

** AIMNEXT cap chuang nhan hoan thanh khéa hoc, khéng cap chirng chi QC Kentei — cap dé 3 sau khéa hoc

Thési gian - ia diém | Muctits Q

H6 Chi Minh  09-10-11/11/2026 (Thir 2 - Thir 3 — Thir 4) v Néng cao nhan thirc vé quan ly chét lugng va nang cao chat lugng
» Thoigian:  8:30 ~ 16:30 san pham. o o
- Dia didm: Tang T, Toa nha Nam Giao 1, v' Biét cach thu thap &Aphan tich dir Illeu, r~1|e.uA va ple§A§u dung cac cong
261-263 Phan Xich Long, Phuding Cau Kiéu Cﬁé“(tzlcugrl:a%iggn%:e tryc quan hoa dir liéu va kiém tra, kiém soat
Ha Noi 16-17-18/11/2026 (Thir 2 - Thir 3 — Thir 4) chat uong hieu qua.
= Thdi gian: 8:30 ~ 16:30
* Dia diém: 14F, Toa Nha Hapro
11B Cat Linh, Phuting O Chg Dira I. Cac khai niém va suy nghice V. 7 cong cu QC méi la gi?

ban trong kiém soat chat
Poi tugng Iugng
= . Cach tu duy QC.

1
Nhan vién va cac cép quan Iy bd phan QA/QC, cAc (ing vién mudn  2- Khai niém chat lugng.
lam viéc trong bd phan QA/QC, va nhan vién cla tit cd cac bd | 3. Phuang phap quan ly.
4
5

. Biéu d6 tuang quan.
. Biéu d6 quan hé

. Biéu db cay.

. Bi€u d6 ma trén

Ul b WN =

RSt St cape A L T o NN - Bi€u db mdi tén.
phan san xuat khac can c6 kién thiic ca ban vé quan ly chat lugng. . Bam bao chat lugng. _Bidu d5 PDPC
Quan ly chinh sach & Quan ly 7

Théna tin khéa h ¢ g nhét . Bi€u d6 ma tran dir liéu.
ong tin khéa hoc A
6. Tiéu chuin hoa VI. Can ban vé ky thuat thong

ké
Ngon ngir  Tiéng Viét 7- QG o Xac sudt va phan bd xac suat
Hoc phi 8,700,000 VND/ngusi (Bao gom tién &n trua 3 ngay, 8. QMS o Phan b3 chinh quy va nhi thirc
chua bao gém thué GTGT) IL. Thu thap & phén tich dif liéu | BiGu d6 ki€m soat '
% COng ty dang ky tir 2 ngu'Gi giam 5%, 1. Cac loai dir liéu. :

1. Biéu @6 kiém soét la gi?
2. C4c loai bi€u dd kiém soat.
3. Céc thudt ngir v& biéu dd kiém

bir 5 ngudi: giam 10% hoc phi. 2. M3u va t8ng thé thong k&.
(Ap dung riéng biét cho khdéa hoc tai HCM va Ha Noi) 3. L&y mAu & db léch phép do.
Hinh thirc  Dién ra truc tiép tai dia diém t3 chic 4, Pai lugng thé;ngi ké cd ban

Hoc vién E%i,f%gi?:;ﬂ;: ,fgc”‘?iﬁ)(w"g nhan don 6ng 111, chi 55 nang lyc quatrinh 4, ?;acth V& bidu db kiém soat.
Pang ky bién vao FAppIica;tion f('erJ dinh kém va guri qua Email ; E:: E:zz 2:32: zz :fi)tp;rl;?é, > Soa,éctrj nhén xét vé biéu do kiém
- o o 3. Chudn muc danh gia ning luc 6. Cac quy tac nhén dinh qua trinh
qua trinh. bat thudng.
Mr. T.H.A.Tuan IV. Str dung 7 cong cu QC VIIIL. Phan tich tucng quan

= C6 kinh nghiém trén 12 ndm lam viéc tai nha may san xust cia L C_thkiheet' L. Ph?‘n”t"‘:h tuagng quan
Nhat tai Viét Nam, trong d6 gan 9 ndm & cudng vi Gidam dbc san . Biéu d6 Pareto. 2. Chi s6 tuong quan.
xudt tai nha may. La dai dién lanh dao ciia 2 hé thdng ISO 9001 va . Biéu d6 nhan qua. IX: Follow up: tién hanh lam

1
2
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1SO 14001. 4, Biu dd phan tan. bai kiém tra online sau 1
5
6
7

= La chuyén gia vdi gan 30 ndm kinh nghiém trong linh vuc Kaizen A A hang a na vao con
(cai ti€n) va quan ly chat lugng, tirng tu nghiép tai Nhat Ban, va co ’ BEU di) H_|As,togra'm. fliéac.g 2P dung vao cong
nhiéu kinh nghiém phong pht trong dao tao huén luy&n ngudn nhan  ©: B"e“ ‘10 kiem soat. )
luc cho cac nha may. . Cac do thi. *Trinh tu chi iét vé ndi dung cd thé
= Linh vuc chuyén sau: Kaizen, Quan ly san xuat, Quan ly chat lugng. thay dé.
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Nang cao chat lugng san pham dich vy, gia ting Igi nhuan

thong qua viéc nang cao trinh do quan ly chat lugng ciia nhan vién.

TONG QUAN VE CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUONG NHAT BAN (QC KENTEI)

QC Kentei la gi?

< QC KENTEI I3 ky thi danh gid mét cach khach quan muc dd hiéu biét vé quan ly chét luwgng do
Hiép hdi tiéu chudn Nhat Ban (JSA) td chic tir ndm 2005 tai Nhat Ban vdi cdc muc dich nhu sau:
« Nang cao nhan thirc ca nhan vé Quan ly chat lugng.
« Nang cao néng luc quan ly chat lugng clia td chirc/doanh nghiép.
« Nang cao chét lugng ciia san phdm va dich vu.

% Uudiém:

« DO véi doanh nghiép: « DOi vGi ca nhan:
v' Nang cao chét lugng san phdm dich vu, gia  v* N8m b&t va ('ng dung kién thirc vé quan Iy
tang Igi nhuan thong qua viéc nang cao chat lugng vao cong viéc.
trinh d6 quan ly chat Iugng cla nhan vién. v Tang cudng kha ndng kiém soat chat lugng
v/ S dung nhu 1a 1 tiéu chi dé tuyén dung va giai quyét van dé ndi bo.
hay ludn chuyé&n nhan su. v' Tan dung ¢ hdi thdng ti€n & chirc vu cao
v SUr dung dé dao tao nhan thirc va ndng luc han.

cho nhan vién.
4 cap do cua QC KENTEI: tU cao (Cap do6 1) téi thap (Cap do 4)

Phanloai Trinh dd nang lwc va kién thirc yéu cau D6i twong
Cao Capdo1  Can co hiéu biét vé cach gidi quyét va cai thién cac  Quan Iy, ky sw, nhan vién c6 thé chi
van dé khac nhau nay sinh trong té chirc tr géc d6  dao giai quyét van dé chét lwong

quan ly chat lwong, va di diu trong viéc thuc hién.  gitra cac phong ban.

Capdo2  Can thau hiéu vé cac phuong phap thong ké bao Quan ly, ky sw, nhan vién co thé
gom 7 cdng cu QC moi va hién hanh, va c6 thé tw lanh dao gidi quyét cac van de chat
minh ap dung q‘é giai quyet va cai thién nhieu van lwgng trong bo phan: trwdng phong
de lién quan dén chat lwgng xay ra tai cac noi lam QA, QC, giam doc chat lvong, giam
viéc. doc san xuét...

Capd93  Can hiéu va biét cach tao, sv dung 7 cong cu QC.  Tat ca nhan vién dang phai giai
Néu duoc ho tro va hwdng dan ve cach tién hanh quyét cac van de tai noi lam viéc
cai tién, sé co thé gidi quyét cac van dé xay ra tai (bao gom khai van phong, ban

noi lam viéc bén\g cach st dung cac phwong phap hang, dich vu, san xuat va ky thuat).
gidi quyét van de QC.

Thap Capdo4  Hiéu cac thuat ngi, kién thirc co ban lién quan dén  Nguwoi lan dau tién hoc kiém soat
quan ly chat lwgng, hay cac hoat dong cai tién. chat lvgng.

AIMNEXT cung cép khéa hoc "CHUNG CHI QUAN LY CHAT LUQNG NHAT BAN — C&p dé 3"
nham ho trg doanh nghié€p va cac ca nhan nang cao nhan thirc va nang luc vé quan ly chat
lugng theo tiéu chudn Nhat Ban.

Chu y: Aimnext cap chung nhan hoan thanh khoa hoc, khong cap chung chi QC Kentei — cap do
3 sau khoa hoc.
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